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FUNDACIÓN
KATY 
SUMMER
Previniendo ciberacoso y suicidio juvenil

La Fundación nació en memoria de Katy 
Summer, adolescente de 16 años que 
falleció por suicidio el 22 de mayo de 2018
en Chile tras episodios de ciberacoso.
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ESTUDIO CIBERACOSO

Y SALUD MENTAL

2,370 JÓVENES ENTRE 15 Y 29 AÑOS

4,594,417 JÓVENES REPRESENTADOS

1,95% DE ERROR MUESTRAL

22 AL 26 DE DICIEMBRE 2020

USO DE I.A. PARA MUESTREO

TERRITORIO NACIONAL DE CHILE



CIBERACOSO
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DEFINICIÓN USADA EN ESTUDIO

El ciberacoso, ciberbullying o acoso virtual es el uso de 
medios digitales para molestar o acosar a una persona 
mediante ataques personales y/o divulgación de 
información confidencial o falsa, publicar contenido 
negativo, perjudicial, falso o cruel sobre otra persona, y/o 
compartir información personal o privada sobre alguien
más, provocándole humillación o vergüenza.

Una forma de Ciberviolencia



METODOLOGÍA
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CUESTIONARIO DE 26 PREGUNTAS 

APLICADO POR VÍA DIGITAL

CONTIENE CUESTIONARIO SOBRE LA 

SALUD DEL PACIENTE – 9 (PHQ-9)

CUESTIONARIO CYBERBULLYING

Ortega, R. Calmaestra, J. & Mora-Merchán, 

J.A. (2007)

ENCUESTA DE ACOSO ESCOLAR 

CIBERNÉTICO Y DE AGRESIÓN ONLINE

Hinduja, S. / Patchin, J.W. (2015)



RESULTADOS
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44% muestran sintomatología 
depresiva mayor

52% Mujeres / 48% Hombres

59%Heterosexual 
14% LGTBIQ+ 
19% Prefiero no decirlo 
8% No lo se

CIBERACOSAD@S

65%*

49%*
18%* 44% muestran sintomatología 

depresiva mayor

73% Hombres / 27% Mujeres

70% Heterosexual
7% LGTBIQ+

22% Prefiere no deicrlo
1% No lo se 

CIBERACOSADORES

45% muestran sintomatología 
depresiva mayor

57% Mujeres / 43% Hombre

58% Heterosexual
14% LGTBIQ+

19% Prefiere no decirlo
9% No lo se

TESTIGOS

Estudio nacional Fundación Katy Summer, UDD, 
StatKnows con financiamiento SEGEGOB, Dic. 2020

*Personas que declaran haber sido ciberacosadores, ciberacosados y/o testigos al 
menos una vez en los ultimos tres meses

Fuente: Encuesta nacional ciberacoso, F. Summer, StatKnows y UDD para Segegob, diciembre 2020.



PRINCIPALES EMOCIONES
EN POBLACIÓN MÁS EXPUESTA A CIBERACOSO
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32%

41%

ENFADAD@

25%

32%

PREOCUPAD@

43% 44%

SOL@ O 
AISLAD@

33%
36%

INDEFENS@

13% 15%

NADIE ME 
PUEDE AYUDAR

Mujeres  entre 15 a 19 
años (TDMa 53%) 

15 a 19 años (TDMa 42%) 

LGTBIQ+ entre 15 a 19 
años (TDMa 60%) 

¿Cómo te sientes cuando otra persona te molesta o acosa virtualmente?

30%

38% 38%

29%

16%

Personas que declaran haber sido ciberacosadas al menos una vez en los últimos tres meses. 

Fuente: Encuesta nacional ciberacoso, F. Summer, StatKnows y UDD para Segegob, diciembre 2020.
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18%
12% 13%

IGNORAR

38%41%
37%

PEDIR QUE SE 
DETENGA

61%

47%

77%

HACERME 
DAÑO

44%

26%

40%

PARALIZARSE

8%5% 6%

DENUNCIAR

¿Qué has hecho normalmente cuando alguien te ha molestado o acosado virtualmente?

15 a 19 años (TDMa 42%) 

Mujeres  entre 15 a 19 
años (TDMa 53%) 
LGTBIQ+ entre 15 a 19 
años (TDMa 60%) 

PRINCIPALES REACCIONES
EN POBLACIÓN MÁS EXPUESTA A CIBERACOSO

Personas que declaran haber sido ciberacosadas al menos una vez en los últimos tres meses. 

Fuente: Encuesta nacional ciberacoso, F. Summer, StatKnows y UDD para Segegob, diciembre 2020.



0%

PRINCIPALES
REACCIONES
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17%
14%

19%

AMIGOS

10%
6%

17%

PADRES / 
APODERAD@S

1%1%

PROFESORES
INSPECTORES

CONV. ESCOLAR

Mujeres entre 15 a 19 
años (TDMa 53%) 

15 a 19 años (TDMa 42%) 

LGTBIQ+ entre 15 a 19 
años (TDMa 60%) 

¿A QUIÉN PIDES AYUDA?

Fuente: Encuesta nacional ciberacoso, F. Summer, StatKnows y UDD para Segegob, diciembre 2020.

Personas que declaran haber sido ciberacosadas al menos una vez en los últimos tres meses. 



CIBERACOSO Y
SINTOMATOLOGÍA 

DEPRESIVA

Ninguna

50.8%
22%
13%

Una o dos 
veces

31.5% 37%
6%

Una vez por 
semana

2,5% 40%

15%

Varias veces 
por semana

11% 61%

13%

Todos los 
días

4% 54%

46%

Trastorno Depresivo Menor

Trastorno Depresivo Mayor
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¿Cuántas veces te han acosado virtualmente en lo últimos 3 meses?

46% 13% 53% 17% 98% 8% 59% 12% 0% 0%

Fuente: Encuesta nacional ciberacoso, F. Summer, StatKnows y UDD para Segegob, diciembre 2020.

Personas que declaran haber sido ciberacosadas al menos una vez en los últimos tres meses. 



VIRTUAL ≠FICTICIO

Lo que pasa en línea afecta a los 
usuarios en su vida fuera de línea
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DESAFIO

MIEDO
0

AM0R



NO SEAS TESTIGO COMPLICE NI ENCUBRIDOR
SÉ TESTIGO SALVADOR
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ACCIONES
Propuestas a Segegob
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Acelerar proyectos vigentes: Violencia Escolar, Ciberacoso y 
Ley de Violencia Integral

Proyectos de ley

Herramientas Tecnologicas
Psicoeducación emocional adaptativa
Herramientas centralizadas de gestión de denuncias de 
ciberviolencia para aumentar visibilidad y acción

Iniciativas de estado
Centralización de atención de ciberviolencias
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Capacitación a personal de atención en emergencias en 
Ciberviolencia de género

Charlas – talleres – capacitaciones - intervenciones

Alfabetización digital centros de padres y apoderados
Charlas colegios: estudiantes, centros de padres y profesores

Campañas
Make Some Noise – activación de testigos positivos 
#YoElijoSalvar

Campañas a jóvenes fuera de edad escolar (20 a 24 años)

Enseñar a reconocer agresiones en línea (desnormalizar 
violencia en RRSS) – Ciberviolencia en el pololeo

Charlas educación superior: estudiantes, profesores

ACCIONES
Propuestas a Segegob
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